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TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A., expresa de manera clara su compromiso con la informacion personal de
clientes, proveedores, socios, empleados y publico en general, a través del establecimiento de su politica de
tratamiento y proteccién de datos personales, en cumplimiento de la legislacion vigente (Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013), estableciendo de manera clara los lineamientos generales para proteger los datos personales
de los titulares, las finalidades de recoleccion, derechos y tratamiento de los mismos, asi como también brindar de
manera eficaz, respuesta oportuna a las posibles quejas y reclamos que se puedan presentar con la informacion
personal de cualquier parte interesada descrita con anterioridad.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

Razdn social: TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A.

Oficina principal: Km 2 via Piedecuesta — Bogota en el departamento de Santander
Teléfono: (7) 6550270

Pagina web: www.transpiedecuesta.com

Email: secretaria.gerencia@transpiedecuesta.com.co

FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion que consta en las bases de datos de la entidad es sometida a distintas formas de tratamiento, como
recoleccion, almacenamiento, uso, sistematizacién y organizacion.

Los datos personales suministrados seran destinados para las siguientes finalidades: precontractuales,
contractuales, post contractuales, comerciales, de atencion al cliente y mercadeo, procesamiento, investigacion,
capacitacion, acreditaciéon, consolidacion, organizacion, actualizacion, reporte, estadistica, encuestas, tramitacion,
concursos, sorteos, y correccidn. Seran recolectados datos biométricos de forma voluntaria con la finalidad de
controlar el acceso a las instalaciones de Transpiedecuesta S.A. por parte de sus empleados. Cualquier otra actividad
de naturaleza similar a las descritas en los incisos anteriores y de cumplimiento legal por TRANSPORTES
PIEDECUESTA S.A.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
Los titulares de los datos personales tendran los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o encargados
del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581
de 2012.

c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley
1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o
encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f)  Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Son deberes de TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A., los enumerados a continuacion:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

f)  Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para
que la informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, uUnicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la citada ley.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacion del Titular.

i)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la citada ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
citada ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

l) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

Para consultas, reclamos, quejas o para el gjercicio de los derechos como titular de la informacién, podra radicar su
solicitud a través del siguiente correo electrénico:

Email: secretaria.gerencia@transpiedecuesta.com.co

Ingresando a nuestra pagina web www.transpiedecuesta.com en la seccién contacto.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

Puntos aplicables para todos los Procedimientos:

» Para el gjercicio de los derechos indicados en este punto por parte de los causahabientes, y también para
evitar acceso a la informacién por personas no autorizadas legalmente, se debera verificar previamente y de
acuerdo con la Ley, la documentacion que permita concluir que la persona que solicita la informacién si es
un causahabiente del Titular.


http://www.transpiedecuesta.com/
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* Encaso de existir alguna duda en cuanto a la aplicacion de los procedimientos aca indicados, la misma sera
informada por el area responsable de la base de datos que es objeto de la aplicacién del procedimiento y
resuelta por la Asesoria Juridica, quien resolvera el tema teniendo en cuenta la Ley, los Decretos y demas
normas reglamentarias o instructivas, y las jurisprudencias que en la materia se emitan.

a) Acceso

Teniendo en cuenta que la facultad de disponer o de decidir sobre los datos personales esta en cabeza del Titular
de la informacién, esta facultad implica necesariamente el derecho del titular a acceder y conocer la informacién
personal que esta siendo objeto de tratamiento, incluyendo en este aspecto el alcance, condiciones y generalidades
del tratamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se garantiza este derecho en cabeza del Titular, el cual incluye:

a) El conocimiento de la existencia del tratamiento de sus datos personales.
b) El acceso a sus datos personales.
c) Las circunstancias del tratamiento de los datos personales.

b) Consulta

De conformidad con el articulo 14 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, los Titulares o sus causahabientes podran
consultar la informacién personal del Titular que repose en cualquier base de datos. Basado en esto, se garantiza
este derecho suministrando a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular.

Segun la naturaleza de la base de datos personales, la consulta serd gestionada por el area responsable de la
atencion a la misma al interior de TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaré al interesado dentro
del primer término conferido, en donde se expresara los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

¢) Reclamacién, rectificacion y supresion

De conformidad con el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Titular o sus causahabientes que consideren
gue la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley Estatutaria 1581 de
2012, podran presentar un reclamo el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

a) Elreclamo se formulara mediante comunicacién escrita realizada por el titular o sus causahabientes dirigida
a TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A., responsable o el encargado del Tratamiento, la cual debe incluir la
informacion sefialada en el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En todo caso sila comunicacion es dirigida
a TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A., y no tiene la calidad para responder la comunicacion,
TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A., sin necesidad de comunicarlo a la persona que realiza la
reclamacién, dara conocimiento de la misma a la sociedad ,entidad o persona que deba dar respuesta.

b) Encasoque TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A., reciba un reclamo que no sea competente para resolver,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informaréa de la situacion
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c)

d)

al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En cualquier tiempo y gratuitamente, la persona natural titular de los datos personales o su representante podra
solicitar la rectificacion, actualizacién o supresion de sus datos personales previa acreditacién de su identidad.

La solicitud de rectificacién, actualizacion o supresion de sus datos personales debe ser presentada a través de los
medios sefalados en la autorizacion de tratamiento de datos personales y debera contener como minimo la siguiente
informacion:

a)

b)
c)
d)

El nombre y domicilio del Titular o representante o cualquier otro medio para recibir la respuesta a su
solicitud.

Los documentos que acrediten la identidad o la representacion del Titular de los datos personales.

La descripcién clara y precisa de los datos personales y de los hechos que dan lugar al reclamo.

Los documentos que se desean hacer valer en la reclamacion.

La supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo solicitado por el
Titular, de los registros, archivos y bases de datos o tratamientos realizados por TRANSPORTES PIEDECUESTA

S.A.

Segun la naturaleza de la Base de datos personales, la reclamacion serd gestionada por el &rea responsable de la
atencion a la misma al interior de TRANSPORTES PIEDECUESTA S.A.



